
Qué hacer ante
un caso de
ciberacoso

1.
Escucharles

2.
No culpar
al Internet.3.

usuarios indeseados.
Bloquear4.

las publicaciones problemáticas,
utilizando las herramientas anónimas
que ofrecen las distintas plataformas
y aplicaciones.

Denunciar

5.

Comunicación

6.

respetuosamente sin minimizar
ni exagerar la situación.

Como padres es importante saber cómo hay que actuar 
y qué se puede hacer ante un caso de ciberacoso. La confianza 
y el amor deben primar en todo momento.

7.

guardar información que sirva de respaldo sobre lo que 
ha sucedido. Es importante no difundirla 

Información

Debemos hacer hincapié en que niños y niñas pueden confiar en 
sus familias, recordarles que no deben sentirse culpables por lo que 
están pasando y que les acompañamos en todo momento.

Reforzar el autoestima

8.

Actuar no Esperar.
Si un niño, niña o adolescente está sufriendo un
caso de ciberacoso, debemos actuar inmediatamente 
no esperar a que el acoso termine por sí solo.

AHORA YA
SABES


